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Fiche projet - Processus de Capitalisation autour des
projets du pdle Insertion Socioprofessionnelle —
Economie Sociale et Solidaire (PCPA Tunisie)

Informations générales
PROJET REALISE

Date de début : juillet 2017 Zones d'intervention : Afriqgue du Nord
Date de fin : juillet 2019 Pays d'intervention : Tunisie
Localité : Tunisie

Budget : 40 000€

Financeurs régionaux : --

Financeurs nationaux : Agence francaise de Développement
Autres financeurs : Fondation de France

Secteurs d'intervention : Croissance économique- Emploi, Enseignement - Formation, Mobilité - Volontariat
Objectifs de Développement Durable
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Porteur du projet

Institut Méditerranéen de Formation et de Recherche en Travail Social

Type de structure : ETABLISSEMENTS Adresse : 50 rue du Village, CS 20109, 13294 Marseille
D’EDUCATION, DE SANTE ET DE RECHERCHE, Représentant : M. Francois TEISSIER

Centre de formation ou d'apprentissage

Pays d’'intervention : Algérie, Canada, France, Maroc,

Suisse, Tunisie

Secteurs d'intervention : Action sociale, Croissance

économique- Emploi, Enseignement - Formation,

Mobilité - Volontariat

En partenariat avec I'association Création et Créativité pour le Développement et 'TEmbauche et avec les membres du
pole « Insertion Socio-Professionnelle et d’Economie Sociale et Solidaire » (ISP-ESS), le projet « Processus de
capitalisation des projets d’Insertion Socio-Professionnelle et d’Economie Sociale et Solidaire » s’inscrit dans le cadre du
Programme Concerté Pluri-Acteurs Soyons Actifs-Actives en Tunisie.

L'Institut Méditerranéen de Formation est porteur de ce projet. L'IMF a développer une approche concertée qui a permis
de co-construire un dispositif de capitalisation au plus prés des attentes des acteurs et apprendre, chemin faisant, a
déployer une stratégie collective d’identification des savoirs issus de I'expérience. Ce dispositif de capitalisation integre
divers outils tels que le recueil et I'analyse de données a distance et sur le terrain, I'organisation de focus group sur les
territoires d’expérimentation en Tunisie ou encore la création d’outils de communication clairs et innovants sur les
contenus de la capitalisation et la démarche.

Contexte

Débuté en septembre 2016, il a un double objectif d’identification des pratiques sociales novatrices et de modélisation
des savoirs acquis lors des expériences de projet ainsi que d’appropriation des connaissances par les acteurs de terrain
pour une utilisation des résultats de I'étude dans des contextes diversifiés. Par conséquent, la capitalisation des
expériences, au sein du pdle ISP-ESS est non seulement une source de production de connaissances mais aussi un
moyen de promouvoir 'ESS et I'emploi décent en adéquation avec les besoins diversifiés des populations et en
concertation avec les acteurs socio-économiques.

Publics concernés

Les membres du pdle Insertion Socio-Professionnelle et Economie Sociale et Solidaire

Partenaires locaux

Créativité et Création pour le Développement et 'lEmbauche (CCDE)

Institut de Coopération Sociale Internationale (ICOSI)

Objectifs du projet
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Transformer les expériences des membres du péle ISP-ESS en connaissance partageable pour I'ensemble des porteurs
de projet en Economie Sociale et Solidaire tunisiens.

Activités
- Réunions de concertation pour définir les axes et la méthode de la capitalisation avec les membres du pble ISP-ESS

- 4 Ateliers type "focus group" par an

- Co-rédaction de livrables : un rapport de capitalisation des pratiques innovantes et des expériences en Insertion Socio-
Professionnelle et Economie Sociale et Solidaire ainsi que des fiches techniques.

Résultats

La capitalisation est tournée vers I'avenir puisqu’elle met en exergue non pas une liste de faits (actions, résultats,
impacts) mais des processus conduisant de l'initiative aux effets constatés. Un double intérét se dégage d'une telle
démarche :

L'évaluation peut se permettre le surplomb, une observation et une analyse externes ; la capitalisation réclame un tel
niveau de compréhension des phénoménes vécus gu’elle ne peut que passer par un travail des acteurs eux-mémes. Dit
autrement, la capitalisation ne peut qu’étre endogéne et participative (méme si des tiers s’engagent avec les acteurs
impliqués pour en soutenir le travail). Aussi « la capitalisation d’expérience est une démarche qui renforce les capacités
des acteurs bénéficiaires du partage » en mettant a jour les processus qu'ils ont animés.

Lorsqu’un Projet est évalué comme réussi, il peut faire modéle. Mais faute d’une faible appréhension de ses dynamiques
singuliéres, le risque est de reproduire le projet a I'identique comme s'il s’agissait de transposer des pratiques. Des
décennies d'expériences ont montré l'inefficacité de ce mécanisme. La capitalisation, parce qu’elle rend compte au plus
prés des processus transformateurs, permet de repérer les aspects clefs d’'une réalisation qui sont transférables dans un
autre contexte. En produisant une connaissance qui extrait d’'une réalisation vécue des aspects intelligibles, elle favorise
la transférabilité des pratiques considérées comme pertinentes par les acteurs dans leur analyse des processus.
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